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สถานีตำรวจภูธรนาสีนวนได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แยกตามตัวชี้วัด และกำหนดแนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงานด้าน การพัฒนา
ยกระดับการให้บริการ/One Stop Service  

การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกประชาชนที่มา
รับ บริการโดยสถานีตำรวจดำเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

๑ จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
๒ ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
๓ ป้ายพันธะสัญญา - (หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ 
๔ ป้าย No Gift Policy 
๕ ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
๖ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการ ดำเนินคดี 
 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสมพันธ์ เพื่อติดต่อประสานงาน
ในเบื้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดง
ตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่
สามารถติดต ่อได้  ต ้องจ ัดช ่องทาง 
ที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ในห ้อง One Stop 
Service 
 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั ้งให้
ประชาชนได้เห็น ชัดเจน เพื่อสามารถ
เข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง 
One Stop Service 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 



- ๒ - 
 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั ้งให้
ประชาชน ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One 
Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์หน่วย 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่
จ ุ ดห ้อง  One Stop Serv ice  ให้
ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนง
ของหัวหน้าสถานีในการไม่ รับของขวัญ
ของกำนัล 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Down l o ad  ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุด
ห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
ทราบ 
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวกการให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจ ัดบริการน้ำดื่ม 
สำหรับ ประชาชนมีที่นั ่งพักระหว่างรอ
ติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต 
WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการ มี
การติดตั้งให้รับชมช่อง สถานีโทรทัศน์
สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื ่อ ทราบ
ข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ 
ชาย หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการ
อักษรเบล สำหรับผู ้พิการทางสายตา  
และม ีท ี ่ จอดรถ สำหร ับประชาชน 
ผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ร.ต.อ.รุ ่งเสน่ห์  ธนูสา รอง 
สวป. ควบคุมการปฏิบัติ  
- ด . ต . ว ุฒ ิ ช ั ย   ไขหรรษา 
เจ้าหน้าที ่พัสดุจัดทำป้าย  
-สิบเวรดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

 

 


